Obiettivo di processo n° 1

TEMPI
Centro di Responsabilta:
2016 2017 2018
Altri Centri di Responsabillta coinvolti: x X X
FINALITA'
Titolo Obiettivo di
proc ione del Piano Triennale di ione della i

I presente obiettivo di processo derivante dal Piano Triennale di

Descrizione obiettivo

Gli mpiti e le del
sono parte integrante del ciclo della performance.

e misura le attivita di prevenzione idonee a ridurre la probabilita che
finalizzato alla rilevazione e al report dei dati necessari al soddisfacimento degli obblighi previsti dalla normativa in materia.

L'obiettivo & inserito nel Piano della Performance anche al fine di evidenziare il
il PTPC, cosi come richiamato dalla Determina n. 12 del 28/10/2015 di ANAC: la lotta alla corruzione rappresenta, infatti, un
obiettivo strategico dell‘albero della Performance che I'Ente locale attua con piani di azione operativi.

i it 3 per la Prevenzione della Corruzione (RPC) e dei suoi collaboratori

Prevenzione della Corruzione (PTPC) approvato dallEnte, individua
rerifichi i rischio di corruzione nellEnte, ed & parallelamene

del documento di

Descrizione delle fasi di attuazione:

(Approvazione in Consiglo delle nee-guida per 1a redazione Verfica della coerenza fra la mappatura del rischio realizzata nel PTPC
1 |delraggiornamento del PTPC anno successivo 6 anno corrente e quanto previsto dalla Determina n. 12 del 28/10/2015 di
N Redazione relazione sulla Sato di attuazione delle misure previte dal PTPC|
2 |Approvazione del Diretivo del PTPC relativo alfanno corrente 7 o oot g e e e
Sl St stuzonale
3 [ e 8 Predisposizione aggiornamento annuale del PTPC da parte del RPC
4 |Attuazione delle misure previste dal PTPC anno corrente 9
Monitoraggio sullattuazione delle misure previste dal PTPC anno,
5 |corrente 10
TNDICATORI DI RISULTATO
TIndicatori di Efficacia Quantitativa RAGGIUNTO 2016 | costamento 201, 2018
- Avee General di ichio il qual & sata realzata s mappetura def processr G minmo 70 18 5 5
- dipendent; coinvoll n vt formative in matera G preverzione Gel comzione (EH (EH
. processi per  qual & r in previstodalla | 6 (procesireati alfArea di N .
Determina . 12 del /1072015 dl ANAC Rischio Contat Pubbic)
- atestazondelfawenuta verfia delinsussistenza d stuazion, anche potenzall i confitt di nteresse per | /%  1o0% %= 100% %= 100
Consuent e Colaborator pubblcete n Amminstrazione Trasparente
Tndicatori Temporali ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 | costamento 207, 2018
o Dirttivo del PTPC relatho al Srgen Sigen Sigen
pubbicazione sl sto sttuzonele delEnte deliAtetazione del Ivllo d Trasparenza rlasciota dallOV 297 3igen 3igen
Montoraggio suf atuasions Gele msure previse dal PTPC TR TroE TroE
Redazione relazone sull sato i attazione dell isure previste dal PTPC da parte del RPC 15dc 15dc 15dc
e T Trae Trae
oo per oo - 24gen 24gen
Monitoragaio de templ del procedimenti (da allgare a Report sl PTPC da parte el Reponsabil i Servizio) 3ot Sto S0t
Indicatort icienza RAGGIUNTO 2016 | Scost. 201,
Gosto delfhietivo (sl costo de personle dedicato) €3 565,61 e e
Inferore alle soge previste Ineriore sl soge prevse dai| Inferiore sl soge prevste
s e e | e e
Prodot ¢ ervz (o ale sogle previste dal (0 alle sogle previste dal | (o all sogie previste dal
wovo Cotice degi Appal) Nuovo Codic dcl Appal) | Nuovo Codice i Appalt)
Tndici di Efficacia Qualitativa ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 | Scost. 201, 2018
-volzion del Codice & Comportamento 0 T T
-segratazion i Teck ar sens 4 PTP T T
CRONOPROGRAT
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WEDTAVALORE RAGGIUNTO DIA VALORE RAGGIUNTO
WEDTA RISPETTO DET TEMPT MEDIA RISPETTO DET TEMPT %
AnalisT degl scostamentt AnaliT degl scostamentt
Cause Cause
Effeti Effeti
ottt Correttv
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELLCOBIETTIVO

Cat Cognome e Nome Costo orario n® ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
orgente Rino ZK 78 €TO12T
Dal Poz Sivia 1,20 78 € 16534,
2 'COSTO DELLE RISORSE INTERNE €3565,64
RISORSE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo

STO COMPLE:

VO DELCOBIETTIVO




Obiettivo strategico n° 2

TEMPI
Centro di Responsabilita:
2016 2017 2018
Altri Centri di Responsabilita coinvolti: X X x

FINALITA'

Titolo Obiettivo . et
trategico Implementazione e Gestione Ticketing

T presente obiettivo & volto all ione di una nuova modalita di gestione dele richieste all'organizzazione che provengono
dall' esterno, che comporta la tracciabilita completa della richiesta a partire dalliniziale smistamento del traffico telefonico ed e-mail in
Descrizione obiettivo (ingresso fino alla chiusura della richiesta. Ii processo prevede ['utilizzo di uno specifico software (Zendesk) che richiede i requisito
dell'acquisizione di specifiche competenze da parte del personale dedicato attraverso n corso di formazione e una fase di affiancamento|
da parte di consulenti esterni

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 [implementazione del sistema Zendesk 6 Awio della gestione di tute le richieste tramite Zendesk
2 [corso di formazione al personale dedicato 7
3 [Affiancamento del personale ca parte del consulente estemo 8
4 |Sperimentazione del sistema 9
Valutazione dellimpatto: verifca degl eventuali error, dei carichi di
5 |lavoro, del flusso del processo 0
INDICATORI DI RISULTATO
Tndicatorl df Efficacia Quantitativa ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 | Scostamento 2017 2018
- incontrdf formazione. 7
- ket apert (per rsorss) £
ket chius (per sorsa) 500
Tndicator! Temporal ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 | Scostamento 2017 2018
Gurata dela Trese
tempo medio di gestione del ket S5
Tndicatorl di EFficienza ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 Scost. 2017 2018
Costo delfobittve:
costo delpacchetto Tormatione + chiamate efetuate Cocies
costo del personae €624,
icacia Qualitativa ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 Scost. 2017 2018
% ket o et nlfarco Temporale messimo d1 5 g9 - escluse e consuenze Fcal & ogal
; per agente > 70%

CRONOPROGRAMMA
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WEDIA VALORE RAGGIUNTO % EDTA VALORE RAGGIUNTO %
WEDIA RISPETTO DETTENPT% WEDIA RISPETTO DETTENPI%
AnalsT degh AnalsT degh
Cause cause
Effetti Effetti
correttivi correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE CONVOLTO NELLOBIETTIVO
cat. Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate 9% tempo dedicato | Costo della risorsa
Sorgente Rino €252 76 €1863.14
Bonino Stefania <2161 76 €1.642,16
Warra Daniela €239 76 €1816.72
Dal Poz Sitia €21,20 52 €1.102,31
3 COSTO DELLE RISORSE INTERNE €6424,33
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologa Descrizions Coso

OSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTVO




Obiettivo strategico n°® 2

TEMPI:
Centro di Responsabilita:
2016 2017 2018
Altri Centri di Responsabilita coinvol x x X

FINALITA'

Titolo Obiettivo
strategico

Impostazione del Bilancio Sociale Anno 2016

Descrizione obiettivo

Lobiettivo & costituito dalla stesura di un progetto per Iimplementazione del Bilancio Sociale Anno 2016, che preveda la pianificazione e
programmazione dele attivita da portare a termine per leffettiva redazione del documento.

Descrizione delle fasi di attuazione:

OSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO

Classificazione delle fonti informative per a creazione del Bilancio
1 |sociale Anno 201 €
2 |Definizione della tempistica delle fasi del progetto 7
Definizione dell'Indice del Bilancio Sociale Anno 2016: parte
3 |identitaria, relazione sociale, relazione economica 8
Identificazione degli strumenti per la diffusione del Bilancio Sociale
4 |anno 2016 9
Identificazione degli interlocutori a cui distribuire il Bilancio Sociale
5 |anno20t6 10
TNDICATORI DI RISULTATO
Tndicatort di Efficacia \TTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 2017 018
corso & Comunicarione o
corso d Project Management Toe
affancamento consulenziale i Project Management oo
Tndicatori Temporali \TTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 2017 018
alo progettuale i dettaglo e
Tndicator! di Eficienza \TTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 oSt 2017 018
Costo el progeto:
costo del personate €90007
Tndici di Efficacia \TTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 oSt 2017 018
Tprogetto sard vautato sula base completezza dele informarion contenute, al i della efeiva possois di
realizzare un Bilancio Socae sula base degl elemetni presentati.
CRONOPROGRAMIA
P g O - o o o £
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MEDTA VALORE RAGGIUNTO MEDTA VALORE RAGGIUNTO
WEDIA RISPETTO DEI TEMPI% MEDIA RISPETTO DEI TEMPT %
“Analis! degli scostamentt “Analis! degli scostamentt
Cause Cause
Effett Effett
rovedimenti correttivi Prowvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELLOBIETTVO!
Cat Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Warrazzo Agnese €200 36 €90007
1 COSTO DELLE RISORSE INTERNE €900,07
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo




Obiettivo strategico n° 4

TEMPI
Centro di Responsabilita:
2016 2017 2018
Altr Centri di Responsabilita coinvolt: x x x
FINALITA'
Titolo Obiettivo . Tutela
strategico
Lobiettivo & volto alla predisposizione dei documenti che portino ad una specifica regolamentazione della Commissione Tutela a partire
Descrizione obiettivo [dallanno 2017, attraverso la redazione dellattuale procedura in uso e la proposta di modifiche finalizzate al miglioramento e allo
del processo.
Descrizione dele fasi di attuazione:
1 |redazione dettagliata della procedura attualmente in uso 6
2 |indiduazione delle proposte di modifica 7
3 8
4 9
5 10
TNDICATORI DI RISULTATO
ndicatori icacia Quantitativa ATTESO 2016 RAGGIUNTO 2016 | costamento 201 2018
oo dr o
Project Management Toore
Tndicatorl Temporall ATTESO 2016 016 017 2018
borato progettuale di dettagio 3idc
Tndicatorl di Efficienza ATTESO 2016 016 Scost. 017 2018
Costo oel proget:
costo del personale (AT
Tdici di Efficacia ATTESO 2016 016 Scost. 017 2018
1 progetto sara valutato sulla dele informazioni contenute, I fine della efettiva possiilta di
realzzare un Regolamento della Commissione Tutela sulla base degl elemen presentati.
CRONOPROGRAMMA
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WEDIA VALORE RAGGIUNTO fEDTA VALORE RAGGIUNTO
% T%
nalis! degll scostamentt nalst degl scostamenti |
Cause Cause
Effett Effett
CorrettvT CorrettvT
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELLOBIETTVO
cat. Cognome e Nome Costo orario n° ore dedicate % tempo dedicato | Costo della risorsa
Dal Poz Sivia €21.20 36 €763,14
i COSTO DELLE RISORSE INTERNE €763,14
RISORSE AGGIUNTIVE UTILIZZATE
Tipologia Descrizione Costo
'OSTO COMPLESSIVO DELLOBIETTIVO




